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© Atentamente,
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Asunto: . Mala atencién auxiliar enfermera laboratorio

Referencia: Solicitud de informacitn con radicado No. 2026100700

Cordial saludo, . © B —

- la. Personerfa Mumczpaf de La Estre la recabzé solicitud radscada ba;o el nimero 2026100700
~ fechada del 22 de junio de 2026, presentada por la sefiora Marcela Tatiana Martinez Arroyave,
-quien maneﬁesta entre otros aspectos, lo ssgueente . : o

"( ) La seﬁora Sol Beatriz de una manera muy grosera nos mforma que no es posible ya
que fos resultados se entregan a partir de las 4:00pm, cabe aclarar que nos es la primera -
vez que realizamos este proceso en ef hosp:ta! La sefiora. Sol Benitez me arrebafa {a

. cédula y se 1a tira a olro compaﬁero {..Y. : :

En atencidn a 16 anterior y en vzrtuci de nuestras competencnas constetumonales y Iegaies como

“-Agencia del Ministerio Puablico y garantes del derecho de peticion y del debido proceso de

conformidad con el Articulo 118 de la Constitucion Politica de.Colombia y el Articulo 178 de la Ley ,
136 de 1994, respetuosamente solicitamos remitir copia de la respuesta que se emita, asi como de
fas actuaciones adelantadas desde su dependencia en relacién con la solicitud presentada por la.

- sefiora Marcela Tatiana Martinez Arroyave para efectos de seguimiento en el ejercicio de wgilancza c
: adm:mstratwa

','Agradecemos su cotébbrar;ién.y atencién oportuna.’ S

JUAN SEBASTIAN ECHA%}RRM Lcﬁsnowo Lo
Personero Municipal ‘ ——

Proyeczé Ale;andra Maria Mufioz Betancur Abogada Contratista & 6

- Revisé: ‘Maria Vaianuna Uribe Rivera. Abogada Contratusta;? L * )
. -Anéxa: . Radicadc No 2026100700 del22de junio de 2026 Un (1}foito

. Copia: Sra. Marcela Tatiana Martinez Arroyave vemaa0501@gmail.com -

Calle 80 sur #58-78 / Piso 3, Centro Administrativo Municipal, Jdrge Eliécer Echavarria, ‘ f -
Telefono (604) 605 07 07 Ext. 4228 / E-mail; personena@laestreiia govco : '
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--Mala atencién auxiiiar_enfermera i.aboratorio

Desde Marcela Tatiana Martinez Arroyave <vcmaa0531@gmal§ coms -
Fecha Sab 20/06/2026 7:39AM . _
Para atencuonusuano@ese aestrella. gov co- <atenc;onusuana@eseiaestreiia gov cos; subcnentrf ca .

-<subcientifica@eselaestrella.gov.co>; Personeria Munsc;pai de La Estrella <personer|a@laestrelia gov. co>
gerencaa <gerenc;a@eselaestretla gov co>

J'

' No suele recibir correo e!ectromco de vcmaaosm @gma:i com, Por qué es esto lmpor;gang

Buenos’ dlas

El dia de ayer V;emes 19de ] _;umo nos cimg:mos al Eaboratono del Hosprtal de la Estreiia para

realizarle a mi maméa un Hemograma de manera particular, dado que este mismo dia teniamos
aplicacion de Quimioterapia a las 10: 30 AM y debiamos ilevar el resultado (Se debia repetlr el
‘ examen) .
" La atencién en el punto de pago excelente, sin embargo cuando nos acercamos sal laboratorio y

- solicitamos de manera respetuosa si nos podian entregar el resuftado con prioridad aunque teniamos
la cita alas 10:30'en Enwgadc la sefiora Sol Beatriz de una manera muy.grosera nos informa que no es
posible ya que los resultados se entregan a partir de las 4:00 pm, cabe aclarar que no es la pr:mera vez
que realizamos este proceso en el hospital. .

" La Sefiora Sol Beatriz me arrebata la cedula y se la tira a otro companero y ie drce msre que puede
- hacer. '

Un trato asn hac:a los usuarios es madm15ible ynoesia pnmera vez que pasa con Ia Senora y hasta sus
- comparieros mostraron malestar por la situacion..

o

' Agradezco pueda ser escuchada'y se tenga en cuenta esté‘tipé de quejas para mejorar el servicio.

Si requieren algun tipo de informacion acimonai I, me puecfen contar por este mismo medlo o'mi
Wha’tsapp 3026118986. : '

~Muchas gracias



